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QUY TRINH NHAN BENH CAP CUU
NGOAI GO HANH CHANH

I. MUC PiCH VA PHAM VI AP DUNG.

1. Muc dich.

- Nhim thong nhat quy trinh 1am viéc cua toan bo nhan vién tai Khoa Dén
sO0 va Phat trien - Cham s6c stc khoé sinh san va Phu san Trung tdm Y té Ha
Tién .

- bam bao an toan cho nguoi bénh, thai phu va san phu.

2. Pham vi ap dung.

- Phong kham San phu khoa.

- Khoa Noi trtii khoa Cham soc suc khoé sinh san Trung tam Y té Ha Tién.

I1. TRACH NHIEM VA POI TUQNG THUC HIEN.

- Tat ca Béc sy, Nit hg sinh cua Khoa Dan s6 va Phat tricn - Cham soc stc
khoé sinh san Vé’Phu san Trung tdm Y té Ha Tién co tréch,nhiém va nhiém vu
tiep nhan bénh cap ctu san, phu khoa. Xu tri kip thoi cac cap ciu san phu khoa
nham tranh va han ché céc tai bién cho nguoi pénh,’thai phu, san phu va em bé.
Pem lai sy hai long cho ngudi bénh va cai tien chat luong trong Cham séc va
bao vé sic khoé cho ba me va tré em.

111. QUY TRINH.
Buéc Tr_aAch Noi dung
nhiém

— Khi bénh nhan hoic San Phu dén Khoa Dan
s6 va Phat trién - Cham soc strc khoé sinh san va
Phu san Trung tam Y té Ha Tién ngoai gio hanh
chinh s& truc tiép vao Phong Cap Ciu san.

BS, NHS — NHS ghi nhan sinh hiéu va khai thac bénh sur
Khoa Dan s | co ban. Néu 1a ngudi bénh cip ctu san phu khoa
va Phat trién - | NHS can so ciru cho ngudi bénh thé oxy hoac

(1) Cham soc suc | truyén dich va dong thoi trinh BS tryc.
Nhén dinh KH | khoésinhsan | — BS tryc s& kham dénh gia nham dam bao 6n
vaPhusan | dinh ban du cap ciu kip thoi cho BN, San phu
va ghi nhan tinh trang bénh cho y Iénh miéng
thudc dé NHS thuc hién va xur tri ban dau cap
cuu.
— Néu 1a ngudi bénh, thai phu hay san phu vao
khoa ngoai gio hanh chinh hay ban dém khong
thuoc dién cap cau. NHS, BS tryc tiép, tiép nhan
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bénh theo quy trinh nhu trén va cho nguoi bénh,
thai phu hay san phu nam theo dai cho dén khi
t6i gio 1am viéc s& tién hanh thim kham va BS
quyét dinh ngudi bénh d6 nhap vién hay cho
ngudi bénh ra vé.

— NHS tiép nhan bénh tryc tiép vao phan mém,
thuc hién cac y 1énh thuoc va xét nghiém theo y

Iénh cua BS.
(2) — BS truc kham, danh gia lai tinh trang cua
Tai Khoa Dqén nguoi bénh hay san phu, lam HSBA nhap vién
s6 va Phat trién - theo quy ché HSBA.

NHS/ BS khoa

Cham soc stc San — Néu khdng phai bénh cip ctu san hoic phu

khoé sinh san va khoa thi kham, so ctru ban dau, moi BS khoa

Phu san lién quan dén bénh kham. Néu BS kham nhan
dinh bénh cua khoa hoi chan thi BS va NHS lam
bénh an va chuyén nguoi bénh vé khoa mai hoi
chan theo dung quy trinh.
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QUY TRINH
Tiép nhan bénh nhan kham chira bénh, nhap vién sanh va di€u tri ngi tra

I. Y NGHIA:

- Khi nguoi bénh va gia dinh nguoi bénh vao Khoa Cham soc stic khoé sinh san
Trung tim Y té thanh phd Ha Tién kham, tuy theo tinh trang bénh tat ma mdi nguoi cd
mot tAm tu tinh cam va ¥ nghi khac nhau: Nghia 13 c6 mot tim 1y dic biét lo ling va s¢
hai khi trong minh mang bénh. ..

- Vi vy viéc tiép don va tiép xtic dau tién ctia Bac sy, Nit ho sinh trong khoa déi
v6i nguoi bénh va gia dinh ngudi bénh ¢6 ¥ nghia rat quan trong, anh huong dén két
qua tham kham va diéu tri bénh cho ngudi bénh.

Vi vay Khoa Chim soc stic khoé sinh san Trung tim Y té thanh phé Ha Tién
lam quy trinh kham chira bénh ndi ngoai tri vé1 muc dich nhu sau:

1.Muc dich

- Thdng nhét quy trinh kham bénh tai Khoa Cham soc stic khoe sinh san tir luc
bénh nhan dén kham chira bénh ngoai tra, nhap vién diéu tr1 bénh dén khi xuat vién hay
chuyén vién.

- Cho nguoi bénh biét quy trinh kham bénh ctia Khoa Chim soc stic khoé sinh
san dé cung phdi hop véi Bac sy, Nir ho sinh thuc hién.

- Tranh gay phién ha cho ngudi bénh va lam hai Iong cho ngudi bénh.
2. Nguyén tic:

- Nguoi bénh dén kham duoc ﬁép can tham kham lam sang, can lam sang va
dich vu k¥ thuat theo diing yéu cau chuyén mon.

- Bao dam tinh hop 1y va tinh cong béang gitta ngudi bénh ¢6 BHYT va khong co
BHYT.

- Tranh gdy phién ha cho ngudi bénh va gia dinh nguoi bénh, dem lai s hai long
cho ngu6i bénh.

- Nang cao chat luong kham chita bénh trong Trung tim y té.

II. QUY TRINH TIEP PON - HUONG DAN

1/ Gio hanh chanh: Theo quy dinh Bo y té.

- Sang tir 07 gio dén 11 gio

- Chiéu tir 13 gior dén 17 gio

2/ Ngoai gio: vao tryc tiép khoa Cham soc sirc khoe sinh san.

*Quy trinh don tiép:

- Nit h¢ sinh chu dong chao hoi nguoi bénh, xem gidy gioi thiéu, gidy to tuy than
nhu: CCCD hoac BHYT (trtr truong hop cap ctu),

- Gi61 thiu minh véi nguoi bénh.
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- Chii dong don tiép ngudi bénh, nguoi nha ngudi bénh voi thi do an can niém
nd, nhiét tinh va san sang gitip d& nguoi bénh.
_ -Traloi day du cac cau hoi ciia ngudi bénh ngudi, nha ngudi bénh voi thai do
an can quan tam va lich su.
- Ung xtr va ndi diing muc tuy theo do tudi ctia ngudi bénh.
- Hudng dan nguoi bénh 1am cac thu tuc can thiét nhu: Mua sd kham bénh, noi
ngo1i chd kham bénh .
- Sap xép chd ngdi cho ngudi bénh & phong doi hoidc truc tiép vao phong sanh
tiy theo bénh.
- Moi ngudi bénh, nguoi nha ngudi bénh va khach ngdi ding noi quy dinh.
- Moi bénh nhén theo s6 thit tw vao kham bénh.
III. QUY TRINH KHAM CHUA BENH NGOAI TRU
A. Déi véi bénh nhan c6 thé kham chira bénh BHYT
1. Truwée khi kham Nguoi bénh trinh cho Béc sy, Nir ho sinh cac gidy to.
- Thé kham chira bénh.
- Gidy gi6i thiéu ctia tuyén dang ky kham chira bénh.
- Chig minh nhan dan/ CCCD (hoic gidy to ¢6 dan anh)
2. Nir h sinh moi ngudi bénh vé kham theo s6 thir tu
*Quy trinh tham kham:
- Bude 1: Nit hg sinh mdi nguoi bénh vo giudng bénh, chi dong lay sinh higu va
ghi vo s0 kham bénh.
- Budc 2: Béc sy hoi tién st bénh, thdm kham theo quy trinh va cho y Iénh can
lam sang, cac xét nghiém hodc toa thuoc.

- Budce 3: Truong hop co6 cac xét nghiém can 1am sang, bénh nhan s€ dugc Nit ho
sinh phong kham bénh huéng dan cu thé dén khoa XN-CDHA lam xét nghiém, dién
tim, hodc si€u am san phy khoa tai khu Kham bénh cua Trung tam Y té tai tAng trét
ngay cong dién tir theo bang chi dan trén dudng di va huéng dan ngudi bénh khi ¢ két
qua cam quay lai phong kham bénh Khoa Dan s0 va Phat trién - Cham soc stc khoé
sinh san dé dugc bac sy doc két qua.

- Budc 4: Béc sy doc két qua cho y 1énh, nhdp vién hay ké don thudc trén phan
mém va s6 kham bénh.

- Budc 5: Nit ho sinh hudng dan nguoi bénh vao nhdp vién hay 1am céc thu tuc
trén phan mém theo quy trinh, in bang k&, hudng dan nguoi bénh ky s6 va dén phong
vién phi d€ ky duyét thanh toan chi phi kham chira bénh. Cudi cung bénh nhéan dua
bang ké chi phi kham bénh dén nhan thudc tai Quay Duoc.

- Truong hop bénh nhén dugc Béc sy chi dinh chuyén qua Khoa phong kham
khac thi Nt ho sinh hudng dan bénh nhan cu thé chu d4do cho bénh nhan dén tan Khoa
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phong kham khac.

- Truong hop bénh nhan duoc bac sy c~hi dinh vao diéu tri noi tra thi b‘énh nhan
s€ duoc Nir h,cf) sinh tai phong kham huéng dan dua bénh nhan vao khoa diéu tri. HO
sinh truc s€ tiép nhan va lam thu tuc nhap vién theo quy trinh.

- Truong hop bénh nhan can chuyén tuyén thi Bac sy va Nt ho sinh lam cac thu
tuc chuyén tuyén c6 chit ky day du theo quy dinh trén gidy chuyén tuyén va dua cho
bénh nhan.

B. Poi v6i bénh nhan khéong cé thé kham chira bénh BHYT

1.Nit ho sinh moi ngudi bénh vo kham theo s6 thi tyr:

*Quy trinh tham khdm:

- Bude 1: Nir ho sinh moi nguot bénh vo giuong bénh, chu dong lay sinh hiéu va
ghi v0 s0 kham bénh.

- Budc 2: Béc sy hoi tién st bénh, tham kham theo quy trinh va cho y 1énh can
lam sang, cac xét nghiém hodc toa thuoc.

- Bude 3:Truong hop co (iéc x¢t nghiém pém lam sang, bénh nhé}n s€ duoc Nt ho
sinh phong kham bénh hudng dan cy thé ra quay thu vién phi dong tién xet nghiém va
dén khoa XN-CBHA lam xét ngém, dién tim, hqéc si€u am san phu khoa t~z,1i khu
Kham bénh cua Trung tam Y € tai tang trét ngay cong dién tu theo bang chi dan trén
duong di va hudng dan nguoi bénh khi ¢6 két qua cam quay lai phong kham bénh ban
dau cua Khoa Dan s6 va Phat trién - Cham soc stic khoé sinh san va Phu san dé bac sy
doc két qua.

- Budc 4: Sau khi ¢6 két qua can 1am sang bac si kham lai chan doan sau cing va
gidi quyét cho nhap vién hodc kham chuyén khoa, ké don thudc.

- Buﬁc 5: Nir ho sinl} hudng dan nguoi bénh nhap vién, Nhan thude (mua thuéc)
tai nha thuoc Trung tam Yte.

- Bénh nang thudc !{hoa khélp N ho sinh chuyén bénh nhan dén Khoa chuyén
khoa nhép vién hodc chuyén truc tiép v6 khoa nhap vién.

IV. QUY TRINH NHAP VIEN PIEU TRI NOI TRU VA NHAP VIEN
SANH

1/ Tiép d6n bénh nhin:

* Nir ho sinh

- Budce 1: Tiép nhén nguoi bénh vao Khoa tai phong nhan bénh hodac phong sanh
(truong hop bénh nhan can vao ban kham phu khoa ngay).

- Budc 2: Huong dan cho bénh nhan nam vao giuong, 1én ban kham hodc ngdi
ghé tai phong nhan bénh tuy vao tinh hinh ngudoi bénh.

- Budc 3: Danh gia tong trang nguoi bénh, thai phu hay san phu. Truong hop
bénh nhan dén sanh thi hoi qua trinh mang thai, tién str bénh, bao bac sy tham kham.

- Budc 4: Tiép nhan bénh nhan trén hd so bénh 4n dién tir va bénh 4n gidy.
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2/ Bac sy kham ra y Iénh, nir h sinh thuc thue hi€én y Iénh:

- Nir ho sinh: Léy sinh hi€u, can nang, do BCTC, vong bung, tham kham am dao,
dat may monitor theo doi tim thai, go tir cung ghi vao ho so bénh &n va bao bac sy cac
thong s0.

- Béc s¥: Kham toan dién nguoi bénh, khdm san phu khoa, tir d6 dua ra chan
doan va ra y I1¢énh: Diéu tri, xét nghiém, siéu am, do ECG, theo d6i bénh, theo doi
chuyén da sanh, ché do an, ché do cham soc, déng thot giai thich cho ngudi bénh vé tinh
trang tham khadm cua nguoi bénh can nhap vién diéu tri hay chuyén tuyén trén, hoac
chuyén chuyén khoa khac....

- Nt ho sinh: Thyce hién cac y Iénh cta bac s§ ghi trong hd so bénh an.
+ Hudng dan nguoi bénh di thyce hién cac can 1am sang

+ Sép xép giuong bénh cho ngudi bénh nam.

+ Hudng dan ndi quy khoa phong va ni quy ctia Trung tim Y té.

+ Hudng dan nguoi nha di dong tién tam tng.

+ Lam ho so nhap vién trén phan mém theo quy dinh.

- Trudng hop San phu v6 khoa c6 déu chuyén da sanh Béc sy va Nit ho sinh can
giai thich tinh trang bénh hogic qua trinh sanh cho ngudi bénh, ngudi nha, huéng dan
theo di cac ddu hiéu dau bung, ra huyét, ra nudc, mac ran...dé bao Bac sy, Nit ho sinh,
hudng din ché do chim soc, ché do an.

- Ghi ddy du thong tin vao ho so bénh an, hoan chinh ho so trong vong 24 gios doi
v6i bénh cap cliru va 36 gio doi voi bénh nhan thong thuong.

3/ Thue hién y 1énh va lap ké hoach chim séc: Nir h sinh
- Lap ké hoach cham soc va c6 thé diéu chinh ké hoach cho phit hop bénh.

- Thyuc hién y 1énh, Mic Monitoring san khoa, dura bénh nhan di lam cac can lam
sang.

- Huéng dan bénh nhan ché d6 an, cach cham soc, theo doi chuyén da, v¢ sinh.

- Theo ddi va béo cao kip thdi cho bac sy cac dau hidu bat thudng ctia bénh hoac
cac dau hi¢u chuyén da cua thai phu dé c6 huong xtr tri kip thoi.

- Thyc hién ghi cac phiéu trong ho so bénh 4n, phiéu theo ddi chic ning song,
phi€u cham soc, phiéu theo ddi chuyén da theo quy dinh.

- Hoan thién c4c ghi chép theo quy dinh ctia Nit hg sinh, dan cac phiéu vao ho so
bénh an luu lai

4/ Qua trinh nam vién ciia ngudi bénh tai Khoa.
a/ Dbi véi nguoi bénh ndm diéu tri bénh tai khoa:

~ -Bacsytrye mdi sang hang ngay kham bénh cho bénh nhén, ra y 1énh b sung
(n€u can).

- Nt ho sinh léy sinh hi€u bénh nhan theo quy dinh phan loai cham soc, thuc hién
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y énh, huéng dan ché do an, chdm soc, vé sinh, diéu chinh ké hoach chdm soc phit hop
v6i tinh trang bénh nhan, theo doi sat va bao céo kip thoi cac dién bién cua bénh.
- Néu trinh qu4 trinh diéu tri gap kho khan ( diéu tri bénh khong dap tmg, bénh

dién bién ning), Bac sy diéu tri dé xuat hoi chan theo quy dinh dé c6 hudng xtr tri tiép
theo.

b/ Déi véi thai phu dén sanh:

- Bac sy kham cho thai phy theo giai doan chuyén da bao gdm trudc sanh, trong
chuyén da, va giai doan hau san.

- Nit ho sinh theo ddi thai phy bang biéu d6 chuyén da néu duong biéu dién qua
pha bao dong ma thai phu chua sanh bao cho Bac sy ngay, phu Bac s§ hoan thién cudc
sanh, theo do1 hau san, thuc hién y 1énh, hudng dan cho bé bu sira me hoan toan, theo
ddi sat va bao céo kip thoi cac dién bién x4u ctia san phu.

- Néu qua trinh theo ddi trude sanh, trong cudc chuyén da, theo doi hiu san gap
kho khan, Bac sy dé xuat hoi chan 1anh dao chuyén tuyén.

- Truong hop thai phu méc rin, Bac S}? kham lai va du diéu kién thi tién hanh d&
sanh cham soc ba me va tré so sinh theo Quyét dinh 4673/QD-BYT ngay 10/11/2014.

- Sau khi hoan thién cudc sanh, cho y 1énh theo ddi hau san 2 gio dau tai phong
sanh, hudng dan cho ba sita me ngay trong gid dau, 90 phut kham lai va cho y 1énh tiém
Vitamine K1, sau 2 gid' dau san phu duogc theo ddi tai phong sanh on cho chuyén vé
phong hau san theo ddi tiép theo quy dinh.

- Ho sinh theo do1 nguoi bénh sau sau gio dau hau san tredng hop san phu va bé
oOn, lay sinh hi€u va bao Bac sy cho tiém ngtra VGB theo quy dinh.

- Béc sy va h sinh tiép tuc theo ddi va chim séc ngudi bénh theo quy trinh cho
dén khi ra vién.

5/ Chuan bi cho bénh nhan ra vién/chuyén vién:

- Bac s§ kham tinh trang bénh nhan on cho ra vién hodc bénh nang can chuyén
vién, hodc chuyén khoa diéu tri, thong bao cho HO sinh truc 1én ké hoach chuan bi.

- Nit h¢ sinh:
+ Cap nhat va cong khai cac chi phi ctia bénh nhén trén phan mém

+ Thong béo cho gia dinh bénh nhan vé thoi gian ra vién, chuyén vién, chuyén
Khoa.

+ Hudng dan cac ché do theo y 1énh ciia béac s§ theo timg loai bénh, va hudng
dan nguoi bénh céc dién bién bat thuong can dén bénh vién kham ngay

* P01 voi nguot bénh xuat vién:

+ Phat thudc cho nguoi bénh theo toa diéu trj ciia bac sy va hudéng dan udng
thudc.

+ Hudng dan cach vé sinh 4am ho, chim séc bé, cho bé bu sita me.
+ Hudng dan thdm kham phu khoa sau khi sinh va ké hoach hoa gia dinh.
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+ Hudng dan cach theo ddi va chim sdc tai nha.

+ Cép s6 tiém chung, gidy ra vién theo quy dinh
+ Hoan tat hd so bénh 4n
* P6i véi Nguoi bénh chuyén tuyén

- Béc sy giai thich tinh trang ngudi bénh can chuyén tuyén trén cho ngudi bénh,
gia dinh nguoi bénh hay.

- Nir ho sinh lam cac thu tuc trén phﬁn mém va thuc hién cic y 1énh cta bac sy
trude khi chuyén tuyén.

+ Cho nguoi nha dong thanh toan tién vién phi theo quy dinh

- Tién hanh cho bénh nhép ra vién, chuyén vién, chuyén khoa theo ding trinh tur
theo quy dinh cua Trung tam Y t€ Ha Tién./.

V.QUY TRINH THAM KHAM NGUOI BENH VAO KHAM BENH
BAN DEM

Khi nguoi bénh vao khdm bénh ban dém tua truc can tham kham va 1am theo
quy trinh nhu sau:

1. Nir ho sinh:

- Tiép nhan nguoi bénh 1dy dau hiéu sinh ton, tham kham nguoi bénh va bao Bac
sy tham kham.

2. Bac sy thim kham theo quy trinh va cho Y 1énh dé Nir hd sinh thue hién.

- Trudng hop ngudi bénh }(héng ¢6 dau hiéu can nhap vién diéu tri noi tra Béc sy
va Nﬁ; hd sinh cho ngudi bénh nam lai cho tdi ca hdm sau tham kham lai va quyét dinh
cho nam vién hay cho céac chi dinh lam cac xét nghi€m hay can lam sang.

- Riéng truong hop Thai phy vao kham Ban dém chua du diéu kién nhap vién thi
bac sy vanir hd sinh can lam cac tham kham nhu sau:

+ Ly sinh hiéu

+ Kham san khoa: C6 tir cung, Nghe tim thai, méc Monitor theo ddi tim thai, go
tir cung hodc si€u am.

+ Néu khong c6 bat thuong va chua du diéu kién nhap vién cho thai phu nam tai
giuong bénh chd cho dén khi tua tryc hdm sau tham kham lai va quyét dinh cho xuat
vién hay nam di€u tri ndi tri.
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QUY TRINH
Tiép nhan nguwdoi bénh vao khoa, chuyén khoa, chuyén vién, ra vién

I. Y nghia:
1. Y nghia ciia viéc tiép nhan nguoi bénh vao khoa.

- Tiép nhan ngudi bénh vao khoa 1a bude dau tién trong qua trinh diéu tri
noi tra, ¢o6 y nghia dac biét quan trong:

- bam bao ngudi bénh dugc cham soéc kip thoi, ding chuyén khoa, phu
hop véi tinh trang bénh ly.

- X4c lap ho so bénh an day du, chinh xac, 1am co sé cho chan doan, diéu
tri, theo do1 va thanh quyét toan BHYT.

- Panh gia ban dau tinh trang nguoi bénh, phan loai mirc d§ nang — nhe dé
uu tién xr tri.

- Thé hién tinh than trach nhiém, thai do phuc vu cua Trung tam Y té Ha
Tién, tao ni€m tin va sy hai long cho ngudi bénh va than nhan.

- Gop phﬁn bdo dam an toan ngudi bénh, tranh bd sét bénh, nham lan
thong tin.

2. Y nghia cia viéc chuyen khoa

Chuyén khoa dugc thuc hién khi tinh trang nguoi bénh thay ddi hodc can
diéu tri chuyén sau hon:

- Pam bao ngudi bénh, thai phu, san phu, em bé duoc diéu tri dung
chuyén khoa, pht hop véi dién bién bénh.

- Phat huy t6i da ning luc chuyén mén cua timg khoa, tranh diéu tri khong
ding pham vi.

- Nang cao hi¢u qua va an toan diéu tri, han ché bién chirng hodc sai sot
chuyén mon.

- Thé hién sy phdi hop chit ché giita cac khoa, gop phan nang cao chat
luong kham chira bénh toan Trung tam.

3. Y nghia ciia viéc chuyén vién

Chuyén vién 1a quyét dinh mang tinh chuyén moén cao, thé hién trach
nhi¢m cua Trung tam Y t€ Ha Tién doi véi nguot bénh:

- bam bao ngudi bénh, thai phy, san phu, em bé dugc diéu tri & co s y té
c6 kha nang chuyén mon cao hon, khi vuot qué kha nang di€u tri cia Trung tam.

- Giam nguy co tai bién, tir vong, dic biét trong cac trudng hop bénh ning,
cap cuu.

- Thé hién dao dirc nghe nghiép va ldy nguoi bénh lam trung tam, khong
giit bénh nhan khi khong du diéu kién diéu tri.
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- Bao dam tinh phdp 1y va chuyén mon, tuan thu ding quy dinh cia B0 Y
té vé chuyén tuyén.

- Tao su tin tudng cho ngudi dan d6i voi hé thong y té dia phuong.
4.Y nghia ciia viéc ra vién
Ra vién 13 khau két thuc qud trinh diéu trj noi trd, cé y nghia quan trong:

- Khing dinh ngudi bénh da 6n dinh hodc khoi bénh, du diéu kién ra vién
theo chuyén mon.

- Gitp nguoi bénh sém tro lai sinh hoat, lao dong binh thuong, gidm chi
phi diéu tri.

- Tong két toan bd qua trinh diéu tri, danh gia hiéu qua chuyén mon cta
Trung tam Y té Ha Tién.

- Hudng dan nguoi bénh, thai phy, san phuy, nguoi nha cach cham soc,
dung thuoc va theo doi sau ra vién, phong ngtra tai phat.

I1. Muc dich
1. Pam bao Nit ho sinh thuc hién cac quy trinh theo quy dinh cia Bo Y té.
2. Nang cao chat lugng chim soc va sy hai 10ng ctia ngudi bénh.

3. Giam rui ro phdp 1y, nang cao trdch nhiém va tinh chuyén nghi¢p ctua nir
ho sinh.

4. Tang hiéu qua quan 1y va phdi hop giita cac khoa/phong.
5. Tranh gay phién ha cho nguoi bénh va lam hai long cho nguoi bénh.
II1. Nguyén tic:

- Nguoi bénh dén kham va di€u tri, chuyén khoa, chuyén vién, ra vi¢n
dugc ti€p can tham kham lam sang, can lam sang va dich vu k¥ thuat theo ding
yéu cau chuyén mon.

- Bao dam tinh hop 1y va tinh cong bang gitta nguodi bénh c6 BHYT va
khong c6 BHYT.

- Tranh gdy phién ha cho ngudi bénh, thai phuy, san phy, em bé, va gia
dinh nguoi bénh, dem lai sy hai long cho ngudi bénh.

- Nang cao chat lugng kham chita bénh trong Trung tam y té.
VI. Quy trinh
1. Quy trinh tiép nhin ngudi bénh:

- Phai chuén bi déy du céac trang thiét bi can thiét phuc vu cong tac tham
kham, cham séc, di€u tri luon san co6 tai khoa:

- Dung cu phuc vu tham kham: Nhiét ké, 6ng nghe, may do huyét ap, de
lud1, dén soi hong, thude day ...
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- Trang thiét bi phuc vu cham soc, diéu tri: Monitor, may hat dom nhot,
binh oxy va cac phu ki¢n kém theo, 6ng sonde ti€u, day oxy, tui oxy ...

- Céc trang thiét bi: Trai ga giuong, to dau givdong, quan 4o, nha vé sinh
va cac thiét bi vé sinh ca nhan sach s€, nudc sach ...

- Nhén vién y té ludn thuong tryc tai khoa.

* Quy trinh cy thé:

- Nit ho sinh chu dong chao hoi ngudi bénh, xem gidy gidi thiéu, gidy to
tuy than nhu: CCCD hoac BHYT (trur truong hop cap ctu),

- G161 thi€u minh v&i nguoi bénh.

- Cha ddng don tiép ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh véi thai d6 4n can
niém nd, nhi¢t tinh va san sang gitp do nguoi bénh.

- Tra 101 ddy du cac cAu hoi ciia nguoi bénh, nguoi nha ngudi bénh voi
thai do an can quan tdm va lich su.

- Ung xtr va néi dung muc tuy theo do tudi ctia nguoi bénh.

- Huéng dan ngudi bénh 1am cac thu tuc can thiét nhu: thong tin nhap
vién, cam két nhap vién...

- Sap xép chd ngdi hodc giuong nam cho ngudi bénh & phong doi hoic
tryc tiép vao phong sanh tuy theo bénh.

2. Quy trinh chuyén khoa:

Ap dung cho céc bénh nhan da duoc hoi chan chuyén khoa va co6 chi dinh
chuyén dén cac khoa lién quan dé di€u tr1 ti€p.

- Thong bao va giai thich cho ngudi bénh va/hodac nguot nha ngudi bénh
biét vé viéc chuyén khoa.

- Kiém tra, hoan tit HSBA, chuan bi thudc, vat tu dé ban giao.
- Lién hé, thong bao trude véi khoa chuyén nguoi bénh dén.
- Giup nguoi bénh thu don d6 dung tu trang ca nhan.

- Truong hop bénh nang, nguy kich, nhén vién Y té di kém phai mang
theo cac phuong tién cap ctlru.

- Ban giao nguoi bénh va HSBA, thudc, tu trang (néu c6) cho khoa mdi.

- Ghi chép ngay, gid chuyén bénh dén khoa mdi vao HSBA.

3. Quy trinh chuyén vién:

Ap dung cho céac trudng hop bénh ning vuot kha nang diéu tri hodc cac
bénh 1y can dugc diéu tri tai cac bénh vién chuyén khoa va da duoc hoi chan co
chi dinh chuyen vién.

- Théng béo va giai thich cho ngudi bénh va gia dinh ngudi bénh biét vé
viéc chuyén vién.
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- Chuan bi day du ho so chuyén vién, tom tat tinh trang bénh, két qua xét
nghiém, chan doan, qua trinh di€u tri, tinh trang hién tai ciia nguoi1 bénh vo so
chuyén vién, xin s0 chuyén vién.

- B4do Phong vién phi d€ chuan bi cac gidy to nhu: 1é€nh diéu xe, cong 1énh

- Chuan bi thudc, vat tu Y té, cadc y dung cu can thiét dé€ dem theo chuyén
vién.

- Ban giao nguo1 bénh, ho so chuyén vién cho bénh vién mai.

- Ghi chép ngay gio di, dén, nhitng dién bién bat thuong trong qua trinh
chuyén vién.

4. Quy trinh ra vién:

- Thong bao va giai thich cho nguoi bénh va gia dinh chuan bi cac gidy to
thu tuc can thiét.

- Lam hd so xuét vién trén bénh an dién tir va bénh an gidy.

- Huéng dan ngudi bénh va gia dinh ngudi bénh thanh toan vién phi.

- Hudng dan ngudi bénh dung thude xuit vién, tai kham theo y 1énh cta
bac s¥.

- Huéng dan tiém ngtra cho bé khi ra vién.

-Tuyén truyén gido duc suc khoé, ché d6 an uéng, sinh hoat, thuc hién ké
hoach hoa gia dinh, hen tai kham.

- Khao sat sy hai long nguo1 bénh khi ra vién.

- Phat gidy chtng sinh, gidy ra vién va cac gidy to khac. ..

- Thong bao cho y cong vé sinh giwdng bénh, thay ga ném dé chuan bi
don ti€ép bénh nhan mai.

- Hoan tat HSBA ndp vé phong KHTH.
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QUY TRINH TIEP CAN MAU NHANH TRONG 30 PHUT

I. Muc tiéu

1. Bam bao cung cap mau va cac ché pham mau kip thoi trong vong <30 phut
ké tir khi ¢6 chi dinh truyén mau khan.

2. Han ché tdi da nguy co tir vong do cham tré truyén mau.
I1. Pham vi ap dung

1. Ap dung cho khoa Dan sb va Phat trién — Cham soc stic khoé sinh snar va
Phy san Trung tam Y t€ Ha Tién.

2. Phéi hop giita: khoa diéu tri — khoa Can Lam Sang

II1. Nhan sy tham gia

1. Bac si diéu tri: chi dinh truyén mau, phan loai murc do khan cép.

2. Nit ho sinh: 14y mAu, ghi phiéu, thong bdo va van chuyén lén khoa Xét
nghiém.

3. Diéu dudng/ky thuat vién labo mau (khoa Cin Lam Sang): tiép nhan, xét
nghiém, chuan bi mau.

4. Nit ho sinh tryc khan: lay két qua xét nghiém bao béc sy truc, giao nhin méau
nhanh.

IV. Phén loai mirc d9 khin

Miic do Dinh nghia Thoi gian yéu ciu
Khan cap i uu (Cap ciru) Nguy kich, can méu ngay <15 phut
Khan cap thong thudng On du,]h tam thoi, nhung can <30 phut
mau som
V. Quy trinh cu thé

Buéc 1: Chi Dinh Truyén Mau
- Bac s ghi 10 trong hd so bénh 4n va phiéu linh mau muc d6 khan cap.

- Uu tién sir dung mau nhém O Rh (+) néu chua dinh nhom kip (chi khi nguy
kich va khong c6 thoi gian).

Buéc 2: Lay Mau Mau Va Guri Phiéu

- Nit h sinh lay mau méu (Ong chéng dong EDTA) va dién day du thong tin
vao phiéu xét nghiém truyén mau.

- Goi dién bao trudc cho labo mau
Bude 3: Giri Mau
- Cép ctru: Nit ho sinh true khan mang mAu va phiéu dén labo ngay 14p tirc.
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- Néu c6 bo phéan van chuyén nhanh, kich hoat hd tro
Budc 4: Xét Nghiém Nhom Mau Va Crossmatch

- Uu tién xét nghiém nhanh (nhom mau, khéng thé bat thuong, crossmatch
nhanh).

- Trudng hop khén: sir dung mau cting nhém hodc mau O (trong gi6i han an

toan)

Buwdc 5: Phat Mau

- Labo chuan bj mau theo yéu cau va ban giao mau cho nit ho sinh/nguoi duge

uy quyen.

- Ghi s6 ban giao + ky nhén.

Budc 6: Truyén Mau

- Niit ho sinh nhan méu, kiém tra lai thong tin ngudi bénh — tdi mau — ho so.

- Tién hanh truyén mau va theo doi sat.

VL. Gidm sat va cii tién

- Thiét 1ap nhém phan timg nhanh truyén méu (Blood Rapid Response Team).

- Pinh ky kiém tra thoi gian tiép can méau thuc té so v6i chuan < 30 phu.

- Hop rtt kinh nghiém khi c¢6 ca chdm tré hoic tai bién.
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